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RESUMO 

Este trabalho relata a concepgao da campanha institucional promocional- Quem sonha e 
acredita, Consorcio Realiza / institucional com o intuito de divulgar a empresa como um 
todo, transmitir credibilidade e estabelecer o reconhecimento da marca. E promocional, 
Aplicativo dos Sonhos, para trazer interatividade com o consumidor, divulgar o servigo e 
levar o consumidor a agao de compra. Realizada no ano de 2017, tendo como cliente o 
Consorcio - Realiza Lima & Oliveira. Campanha promocional tendo como modalidade o 
Sorteio, sorteio de uma carta de credito no valor de R$30 mil reais que se realizara traves 
do download do aplicativo da loja, e da realizagao de uma simulagao de credito dentro do 
app. A Campanha sera veiculada por banners digitais. Video institucional, Spot e Jingle 
para Radio, e nas paginas do Consorcio Realiza Lima & Oliveira nas redes sociais. 


4. Palavras-chave: campanha promocional; Consorcio Realiza; sonho; promogao; sorteio. 

l-INTRODU^AO 

O consorcio Realiza - Lima & Oliveira atua em Manaus a quatro anos no setor de 
consorcios de forma agil, transparente e legal, buscando sempre a qualidade no atendimento 
e a satisfagao plena de seus clientes. Contando com uma equipe de profissionais 
qualificados, especializados em proporcionar uma relagao de confianga e seguranga junto 
ao cliente, atraves de um trabalho comprometido e responsavel. 

Com a expansao mercadologica no seguimento de consorcios, hoje Manaus conta com 21 
empresas que oferecem estes servigos, tornando competitiva a visibilidade e o 
posicionamento das empresas locais, pois competem com empresas de consorcios nacionais 
e consolidados como Honda, Wolksvagem e Rio Claro que possuem assessoria publicitaria 
e de marketing digital, fazendo com que o consumidor de preferencia as empresas que 
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possuem destaques midiaticos e que proporcionam a conveniencia de acessos atraves de 
meios digitais. 

Em Manaus apesar do atraso geografico, atualmente a insergao de novas tecnologias e 
aplicativos tem adquirido um rapido crescimento nos ultimos anos. Tendo isto, os 
consumidores avidos por mais conveniencia, requisitam formas tecnologicas de busca, 
atendimento e aquisigao, em outras palavras, o consumidor esta cada vez mais digital. 

A partir destas informagoes foi detectada a necessidade de Promover e posicionar a Marca 
da empresa de consorcio Realiza no mercado local, transmitir credibilidade ao consumidor 
e inseri-la nos padroes atuais de culturas tecnologicas, para poder torna-la 
convenientemente acessfvel e em destaque favoravel em relagao as empresas concorrentes. 

Desta forma conclufmos que a melhor maneira de posicionar a marca Realiza e inseri-la aos 
novos padroes de cultura e tecnologia no mercado local, seria atraves de uma campanha 
publicitaria promocional, onde a empresa sera promovida atraves de pegas pblicitarias, 
como jingle e spot para radio, video institucional, Mfdia digital para redes sociais e 
aplicativo para dispositivos moveis. 


1 Campanha integrante do trabalho interdisciplinar da turma CSN05S1 do perfodo 1/2017. 

2 Aluno llder do grupo e estudante do 5°. Semestre do Curso Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda, Ana 
Caroline de Ouro Araujo, email: carol.ouro57@gmail.com. 

3 Estudante do 5°. Semestre do Curso, Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda : Antomar Bezerra da Silva, email: 
antomarabs08 @ gmail.com . 

Estudante do 5°. Semestre do Curso, Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda: Denis Henrique, email: 

Estudante do 5°. Semestre do Curso, Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda: Wilianny Oliveira Dutra, email: 
Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Publicidade e Propaganda, email: nereidatavares@gmail.com 


2- OBJETTVO 

A campanha tem como objetivo persuadir emocionalmente o publico, fazendo com que ele 
se sinta merecedor de uma vida melhor, mostrando ao consumidor que atraves do 
Consorcio Realiza Lima & Oliveira, o cliente realiza o sonho de adquirir o imovel, 
automovel, ou caminhao proprio com inumeras vantagens, beneffcios e em condigoes 
acessiveis, alem da garantia que a marca oferece. Mostrar ao cliente que a empresa atende 
aos padroes atuais de cultura digital atraves do langamento do novo aplicativo da empresa. 
Segundo Marcelia Lupetti (2012, p. 19) “a propaganda tem como fungao principal informar 
beneficios, caracteristicas e atributos.”. 


Partindo da premissa de que estrategias sao agSes que devem ser 
planejadas, entao sera necessario desenvolver pianos de agao 
para cada publico envolvido, ou seja, para a forga de vendas, os 
intermediaries, os influenciadores, os consumidores finais e os 
empresarias. (LUPPETI, 2012, P.96). 
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3- JUSTIFICATIVA 


A Associagao de Marketing Promocional (Ampro)12 define Marketing Promocional como 
atividade aplicada a produtos, servigos ou marcas, visando, por meio da interagao junto ao 
seu publico-alvo, alcangar os objetivos estrategicos de construgao da marca, vendas e 
fidelizagao. 

Com a caracterfstica de gerar vendas rapidamente, 
por determinado periodo, ela sempre oferece algo ao 
consumidor - desconto, brinde, compra de dois 
produtos pelo prego de um. (LUPETTI, 2012, p.20). 


A partir da pesquisa de mercado realizada, chegamos a conclusao que a campanha 
adequada para transmitir credibilidade e atrair a atengao dos novos consumidores, seria a 
criagao de uma campanha institucional promocional de comunicagao. De acordo com 
Crescitelli (2013, p.382) “a promogao e mais orientada para curto prazo e capaz de 
influenciar o comportamento”, a partir desse conceito, escolhemos desenvolver uma 
campanha institucional para divulgar a marca e transmitir credibilidade e promocional para 
interagir com o publico - alvo. 


4 - METODOS E TECNICAS UTILIZADOS 


Apos o processo brainstorm com os alunos do presente grupo, o tema da campanha 
institucional Quern Sonha e Acredita, Consorcio Realiza, E tema de campanha promocional 
Aplicativo dos Sonhos foram definidos. 


Brainstorm - Tecnica utilizada para gerar ideias 
publicitarias. Consiste em propor e relacionar todo tipo 
de associagoes que vierem a cabega, sem nenhuma 
analise sobre sua pertinencia, para avaliagao posterior. 
Geralmente e feita por duas ou mais pessoas, em 
conjunto. (SAMPAIO, 2013, p.240). 


Para desenvolver a campanha institucional, serao trabalhadas duas frentes: Credibilidade e a 
Realizagao de Sonhos de consumo. A confianga dos clientes e um dos mais valiosos bens que 
as pequenas empresas podem ter. Com credibilidade no mercado, a imagem do negocio se espalha e 
fica mais facil para o empreendedor crescer. A realizagao de sonhos de consumo requer das 
pessoas a capacidade de transforma-los em projetos. Aliado do planejamento financeiro, 
Tornar os sonhos realidade e o mobil de todo o ser humano. Nao se pode escapar a este 
desejo incessante, que alimenta e que vive dentro das pessoas, que os empurram face a 
dificuldade, que injetam esperangas e permite eleva-los a si proprios. 

A partir do conceito, foram definidas e produzidas as pegas para compor a campanha como, 
banners digitais para redes sociais, spot e Jingle para radio. 
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5 - DESCRigOES DO PRODUTO OU PROCESSO 


5.1 - A campanha institucional tem o intuito de di vulgar a empresa como um todo, 
conceituar e fixar sua imagem, transmitir credibilidade informando o seu segmento de 
atuagao, objetivando e estabelecendo o reconhecimento da marca. Com isto desenvolvemos 
uma campanha institucional, representada por uma pega, em banner digital, um spot e um 
jingle para radio no qual estao expostos em forma de linguagem e imagem as informagoes 
que caracterizam e empregam todos esses valores que a campanha busca transmitir. 



nha e Acredita 


cons6rcio 

Realiza ^3 


Entrada para imoveis 
a partir de 

R$ 3.100,00. 



Empresa autorizada pelo Banco Central do Brasil. 


5.2- Utilizamos de uma das ferramentas do Marketing Promocional que consta em 
“distribuigao gratuita de premios, por meio de concursos, de sorteios, de vale-brindes ou 
operagoes semelhantes” (SANT’ANNA, 2014, P.48). 
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Promogao Aplicativo dos Sonhos tem como objetivo aumentar o fluxo de downloads do 
aplicativo da loja e interagao da marca com o publico, e claro, fixar a imagem da empresa 
na mente do publico e aumentar a quantidade de aquisigoes de cartas de credito 

Regulamento da Promogao. 

A promogao realizar-se-a traves do download do aplicativo da loja disponivel para os 
sistemas operacionais Android e IOS, e tambem da realizagao de uma simulagao de credito 
para consorcio de automoveis, imoveis ou vefculos pesados, o publico estara participando 
de um sorteio de uma carta de credito no valor de R$30.000,00. Atraves da realizagao da 
simulagao de carta de credito para qualquer um dos itens da categoria, sera gerado um 
numero de serie, onde o participante estara sendo incluso no sorteio. Esta promogao e 
valida para clientes da loja e todas as pessoas que baixarem o aplicativo e simularem uma 
carta de credito. A promogao tem validade de 30 dias iniciando no dia 10/06/2017 a 
10/07/2017. O sorteio ocorrera atraves de uma LIVE na pagina do Facebook da loja. O 
contemplado pelo sorteio recebera uma notificagao em seu smartphone ou tablet, atraves do 
aplicativo da loja, com todas as instrugoes necessarias para a aquisigao do premio. Para os 
clientes da loja participantes de grupos de consorcio, o premio podera ser utilizado para 
fazer um lance na assembleia do mes de JULHO ou para quitar a sua carta de credito. Para 
os nao clientes poderao utilizar o premio para aquisigao de um bem neste valor, ou dar de 
entrada em outro bem de sua preferencia. Este premio so e valido para ser utilizado na loja 
representante CONSORCIO REALZA LIMA & OLIVEIRA. O sorteio da Promogao sera 
realizado no dia 14/07/2017 e o premio sera entregue no dia 17/07/2017. Caso o vencedor 
do sorteio nao comparega para resgate do premio. Sera feito um novo sorteio no dia 
21/072017 dentro dos mesmos procedimentos citados para a primeira fase. 
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5.3 - Analise Transmidia 


A campanha publicitaria realizada para o consorcio Realiza - Lima & Oliveira visa 
proporciona e produz diversos mecanismos que promovem interatividade com o publico, e 
com isso, constroem uma experiencia mais profunda e transmidiatica. O intuito e provocar 
uma grande interagao com os usuarios atraves de sua pagina do Facebook , onde sao 
postados comentarios, curtigoes, videos, e compartilhamento de postagens. Outra estrategia 
adotada pela campanha e a utilizagao de videos curtos de depoimentos de consorciados 
publicados em suas redes sociais com o intuito de transmitir credibilidade e trazer a 
interagao dos seguidores atraves de curtidas, comentarios e compartilhamentos. A estrategia 
foi inicializada na plataforma de videos do youtube e expandida para a pagina do empresa 
no facebook. Jingle e Spot tambem sao outras estrategias adotadas para a plataforma de 
radio onde esse recurso trabalha para atingir o consumidor no trabalho, em casa, ou em suas 
horas de descanso e de distragao. Permanecendo com ele de manha ate a noite. O radio e o 
veiculo ideal para o uso de tecnica de repetigao e da insistencia, tornando possivel enviar a 
mensagem de venda muitas vezes ao dia e a qualquer hora. Permite apelos mais diretos a 
emogao, aos sentimentos, ou a capacidade mental do homem comum. Tambem possibilita 
maxima no uso de diversos temas de propaganda, assim como uso simultaneo dos mesmos. 

A campanha de propaganda institucional e promocional provoca essa interagao com o 
publico pois e atraves do download do aplicativo da loja que o consumidor se tornara 
participante da promogao. Para que o consumidor tenha chegado ao resultado de se tornar a 
participante da promogao, antes de tudo ele descobriu a promogao atraves da pagina do 
facebook, ou ouviu o jingle na radio que fala sobre a promogao. Para confiar na marca 
assistiu os videos de depoimentos no youtube e pagina do facebook. Podemos perceber que 
a campanha esta integrada, atuando em varios meios com o mesmo proposito, porem com 
conteudos adequados e que atendem as plataformas sem perder o sentido se isolados. Um 
reforga o outro e aumenta o espago de interagao com o publico, onde se da o processo 
transmidia. 


6. CONSIDERABLES 

A campanha tern como objetivo persuadir emocionalmente o publico, fazendo com que ele 
se sinta merecedor de uma vida melhor, mostrando ao consumidor que atraves do 
Consorcio Realiza Lima & Oliveira, o cliente realiza o sonho de adquirir o imovel, 
automovel, ou caminhao proprio com inumeras vantagens, beneficios e em condigoes 
acessiveis, alem da garantia que a marca oferece de ser autorizada e reconhecida pelo 
Banco Central do Brasil, o que transmite credibilidade e seguranga. Mostrar ao cliente que a 
empresa atende aos padroes atuais de cultura digital atraves disponibilizagao do aplicativo 
da empresa. Levar o consumidor a reconhecer a empresa como referencia em seu 
seguimento, fazendo com que o publico participe da promogao que sera langada para que o 
impulsione a agao de compra de cartas de credito, e os que ja possuem as cartas possam 
atraves da promogao manter as suas parcelas em dias, tudo isso atraves do aplicativo 
gerando interatividade com o consumidor. 

Com esta campanha de comunicagao a empresa consorcio Realiza-Lima & Oliveira dara 
enfase ao diferencial de seu atendimento atraves das tecnologias atuais para atrair 
consumidores em potencial e facilitar o acesso de seus clientes impulsionando-os a 
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fidelizagao. Promogao que trara interatividade com o consumidor, alem de di vulgar o 
produto tornando a marca reconhecida e levando o consumidor a agao de compra, para 
tambem acelerar as vendas e manter contato direto com o publico-alvo e bloquear a agao da 
concorrencia, neste seguimento que e altamente competitivo. E investira tambem na sua 
estrategia de marketing e em agoes no sentido de fortalecimento da imagem da marca como 
uma campanha publicitaria institucional, com o intuito de divulgar a empresa como um 
todo, transmitir credibilidade conceituar, fixar sua imagem, informando o seu seguimento 
de atuagao, objetivando e estabelecendo o reconhecimento da marca. 


Para os alunos participantes o desenvolvimento deste job foi significativo, pois 
proporcionou para todos os envolvidos uma experiencia unica, na qual a vivencia do 
processo de criagao de uma campanha institucional promocional conteve desafios que 
acontecem durante o processo de construgao deste tipo de trabalho, foi possfvel identificar 
as responsabilidades inerentes ao cliente em passar as informagoes necessarias, assim como 
foi fundamental o desenvolvimento do trabalho a pesquisa de mercado que por nos foi 
realizada, a analise dos dados trazidos pelo marketing ate a avaliagao dos resultados do 
planejamento final, fortalecendo assim o nosso conhecimento adquirido no curso de 
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda. 


REFEREN CIAS BIBLIOGRAFICAS 


7 



CRESCITELLI, Edson: SHIMP, Terrence P. Comunicagao de marketing: Integrando 
propaganda, promogao e outras formas de divulgagao. 8.ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 
2013. 

LUPETTI, Marcelia. Gestao estrategica da comunicagao mercadologica. 2.ed. Sao Paulo: 
Cengage Learning, 2012. 

SANT’ANNA, Armando; JUNIOR, Ismael Rocha; GARCIA, Luiz Fernando Dabul. 
Propaganda: Teoria, Tecnica e Pratica. 8.ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014. 

SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para construir marcas e 
empresas de sucesso. 4.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 



